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Vazeni klienti, mili pacienti,

maximalni snahou a cilem vSech zaméstnancl naseho centra je spokojeny pacient. Hlavni pficinou
stiznosti je nedorozuméni, zplsobené nedostatky v komunikaci mezi pacienty a |ékarskym
a oSetfovatelskym personalem. Kdyz Vam nebude néco jasné, zeptejte se. Pokud i presto nejste s nasi
péci spokojeni, mizZete podavat své stiznosti pisemnou formou.

Postup pro podani a vyfizovani stiznosti
1. Prijimani stiznosti

StiZznost na poskytovatele zdravotnich sluzeb m(ize podat:

a) pacient,

b) zakonny zastupce pacienta nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemuUZe ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav
nebo pokud zemfrel,

d) nebo osoba zmocnénd pacientem.

V zafizeni LCZEP s.r.o. stiznosti pfijimd, eviduje a zajistuje jejich spravné a vcasné vyrizovani reditel.
U stiznosti podanych telefonicky, elektronicky prostfednictvim e-mailu (pokud neni se zarucenym
elektronickym podpisem), je stéiovatel reditelem vyzvan k podani stiznosti pisemnou formou,
pripadné k osobnimu Ustnimu podani.

2. Lhta pro vyfizeni

Lh(ta pro vyfizeni stiZznosti je stanovena na 30 kalendafnich dnl od data jejiho pfijeti.
V odlvodnénych ptipadech (napf. rozsah Setreni) lze tuto IhGtu prodlouzit o dalSich 30 dnd.
O prodlouZeni lhity bude stéZovatel prokazatelné informovan. Pokud stéZovatel opakuje stiznost,
ktera jiz byla radné prosetfena a vyfizena, aniz by uvedl nové skutec¢nosti, nebude jiz tato stiznost
znovu Setrfena. StéZovatel bude o tomto postupu pisemné vyrozumén. Je-li to mozné, bude
prfednostné navrieno Ustni projednani stiznosti. O vyfizeni fadné stiznosti bude stéZovateli podana
pisemna zprava, ktera bude obsahovat zjiSténé skutecnosti a zavéry, pfipadné opatreni pfrijata
k napravé. Pokud stéZovatel s vyrizenim stiZznosti ze strany LCZEP s.r.o0. nesouhlasi, miZe se obratit
na Krajsky Gfad JmK Brno, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno. V tomto piipadé je nutné uvést ddvody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti ze strany LCZEP s.r.o.
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